
Usability Test Guideline

* La versión en español se encuentra en la siguiente hoja.

PLANNING ROUGH 
SKETCHS

PAGE 
DESIGNS

PROTOTYPE FISRT USABLE 
VERSION

“CUBICLE 
TESTS”

WHAT TO TEST Competitors' 
site

Sketch of home 
page

names of top 
level categories 
and site features

Home page

Second-level 
page template

Content page 
template

As much as you 
have working

AS much as you 
have working

Each unique page

FORMAT Live site paper paper HTML Prototype Live site HTML page

HOW TO TEST “Get it”

Key Tasks

“Get it”

Name of Things

“Get it”

Basic 
navigation

“Get It”

Key Tasks

“Get it”

Key Tasks

Key Tasks

WHAT YOU'RE 
LOOKING FOR

What do they 
like/love?

How does it fit 
into their lives?

What works 
well?

How hard is it 
to do key 
tasks?

Do they get the 
point of the site?

Does it seem like 
what they need?

Do they get the 
point of the 
site?

Do they get the 
navigation?

Can they guess 
where to find 
things?

Do they still get it?

Can they 
accomplish key 
tasks?

Do they still get 
it?

Can they 
accomplish the 
key tasks?

Can they 
accomplish the 
key tasks?

SESSION LENGTH 1hr 15-20 min 15-20 min 45 min - 1hr 1hr 5 min per page

# OF TESTS 1 1-3 1-3 1-3 1-3 1 per page

IMPORTANT: Any question on how to apply the test, please contact us at contacto@makko.com.mx, we'll 
be happy to assist you.
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Guía Para Pruebas de Usabilidad

PLANEACIÓN BOSQUEJOS DISEÑO DE
PÁGINA

PROTOTIPO PRIMERA 
VERSIÓN

“TEST EN 
CUBÍCULO”

QUÉ EXAMINAR Sitio de la 
competencia

Bosquejo de la 
página principal

nombres del 
menú de primer 
nivel, categorías 
y características 
del sitio.

Página principal

Templete de 
segundo nivel

Contenido del 
templete

Tanto como se 
haya avanzado en 
el prototipo

Tanto como se 
tenga disponible 
para navegar en 
línea

Cada página del 
sitio.

FORMATO Sitio en línea papel papel Prototipo HTML Sitio en línea Página HTML

CÓMO EVALUARLO “Consíguelo”

Tareas Clave

“Consíguelo”

Nombra los 
elementos

“Consíguelo”

Navegación 
básica

“Consíguelo”

Tareas Clave

“Consíguelo”

Tareas Clave

Tareas Clave

QUÉ ESTAS 
BUSCANDO

¿Qué les 
gusto/impresio
nó?

¿Cómo se 
ajusta a sus 
vidas?

¿Qué funciona 
bien?

¿Qué tan difícil 
resulta la tarea 
asignada?

¿Entienden el 
objetivo del sitio?

¿Resulta útil o 
cercano a lo que 
el usuario 
necesita?

¿Entienden el 
objetivo del 
sitio?

¿Entienden la 
navegación?

Pueden 
adivinar dónde 
estan las 
cosas?

¿Todavía lo 
entienden?

¿Pueden completar 
las pruebas?

¿Todavía lo 
entienden?

¿Pueden 
completar las 
pruebas?

¿Pudieron 
completar las 
pruebas?

SESIONES DE 1hr 15-20 min 15-20 min 45 min - 1hr 1hr 5 min por hoja

# DE PRUEBAS 1 1-3 1-3 1-3 1-3 1 por hoja

IMPORTANTE: Cualquier duda o asesoría sobre la aplicación de los estudios de usabilidad, no dudes en 
contactarnos en contacto@makko.com.mx.
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